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Bu dokiiman NORM Sistem Teknoloji A.S.’ne aittir. Izinsiz gogaltilamaz.

Norm Sistem Teknoloji A.S. olarak;

Stiirekli iyilesmeyi 6n planda tutarak, internet tabanli yazilim ¢oziimleri ve teknik destek hizmetleri

sunarken miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan, kullanict dostu, giivenilir ve siirdiiriilebilir
hizmetler liretmeyi hedefleriz.

Faaliyetlerimiz kapsaminda; insan, altyapi, yazilim, donanim, misteri bilgileri, kurulus bilgileri,
iclincii taraflara ait veriler ve finansal kaynaklar dahil olmak iizere tiim bilgi varliklarinin
giivenligini saglamayi, kalite standartlarina uygun hizmet sunmay1 ve miisteri memnuniyetini en
iist seviyede tutmay1 temel ilke olarak benimseriz.

Bu dogrultuda;

Kalite ve bilgi gilivenligi yonetim sistemlerimizi entegre bir yapi igerisinde yonetir,
etkinligini siirekli iyilestiririz.

Miisteri ihtiyaglarina hizli, dogru ve giivenilir ¢oziimler sunarak miisteri memnuniyetini
artiririz.

Bilgi varliklarimizin gizliligini, biitiinliiglinii ve erisilebilirligini (CIA) giivence altina
aliriz.

Risk temelli diisiinme yaklagimiyla, kalite ve bilgi giivenligi risklerini belirler,
degerlendirir ve kabul edilebilir seviyenin iizerindeki riskler i¢in gerekli kontrolleri
uygulariz.

Yasal mevzuat, sozlesmeler ve ilgili standartlara tam uyum saglamayi taahhiit ederiz.
Tedarikei ve tiglincii taraf iligkilerinde bilgi giivenligi ve hizmet kalitesini gozetir, izler ve
gelistiririz.

Calisanlarimizin kalite ve bilgi giivenligi farkindaligini artirmak icin siirekli egitim ve
etkin iletisim saglariz.

Bilgi giivenligi ihlallerini, zafiyetleri ve siipheli durumlar1 raporlayarak etkin sekilde
yOnetiriz.

Is siirekliligini saglamak amaciyla planlar olusturur, test eder ve siirekli gelistiririz.

Tiim siireglerimizde performans dl¢limii yaparak sistemlerimizin etkinligini izleriz.

Norm Sistem Teknoloji A.S. olarak;

ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi ve
ISO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi

Standartlarina uygun olarak kurdugumuz Entegre Yo6netim Sisteminin siirekliligini saglamay1 ve
etkinligini siirekli gelistirmeyi taahhiit ederiz.

Bu politika, yilda en az bir kez gézden gegirilir ve giincel tutulur.
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